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“Hemfrid dr med och l6ser tvd samhdllsproblem - det ena dr mdnniskors brist
pda tid, det andra dr att skapa jobb i en vixande vit tjiciinstesektor”



Nagra ord fran var nya VD

2020 var ett komplext ar pa manga satt. Covid-19 paverkade oss, branschen, politiken, den globala
ekonomin och vart vardagsliv pa ett satt som vi aldrig kunnat férestalla oss innan.

Nar pandemin broét ut fick vi snabbt anpassa sig till en ny verklighet och nya satt att arbeta. Flera delar i
verksamheten fick digitaliseras och framtidsplaner fick ritas om. Men tackvare fantastiska insatser fran
medarbetare i alla delar av organisationen har vi lyckats fortsitta leverera vara tjanster tryggt och sakert.
Och tackvare ett fortsatt fortroende fran kunder har vi kunnat fortsatta skapa viktiga jobb. Trots
pandemin har vi lyckats vaxa 4,5 procent.

Jag borjade som ny vd pa Hemfrid i oktober - mitt i pandemin. Det har varit en speciell tid med hog grad
av osdkerhet i omvarlden. Men min utgangspunkt har alltid varit att osédkra tider ger méjligheter -
mojligheter att tanka nytt och hitta nya vagar framat. Som att fortsatta satsa pa nya affarer, starkare
kundrelationer, fler mojligheter for medarbetare och mer hallbara l6sningar.

Hallbarhetsfragorna har fatt ett annu storre fokus i samhaéllet det senaste aret. Vi har ocksa gett det ett
storre fokus for att framtidssakra affaren. Bland annat har vi gatt med i UN Global Compacts initiativ SDG
Ambition - ett acceleratorprogram for féretag som vill integrera FN:s Hallbarhetsmal i affarsstrategin
ytterligare. Vi har ocksa arbetat fram tydligare mal och strategier framat for att skapa integration och
mangfald pa svensk arbetsmarknad.

2021 ser vi fram emot att géra dnnu storre skillnad.



Vi ar Hemfrid

Hemfrid startades 1996 av Monica Lindstedt. Det var nar hon sjdlv befann sig mitt i karridren med fyra
barn hemma plus en man som jobbade mycket som hon insag att situationen var ohallbar. Inte bara for
henne sjélv, utan ocksa for manga andra familjer i hennes narhet. Det var da hon bestamde sig for att
starta Hemfrid.

Sedan dess har vi arbetat med att férenkla manniskors vardag med olika tjanster i hemmet. Och vi
fortsatter att utveckla tjanster och produkter for att pa basta satt mota de behov som manniskor har i och
kopplat till hemmet. Framat ser vi ocksa stora mojligheter att forenkla vardagen aven pa arbetsplatsen.

VISION

Vi leder utvecklingen av framtidens tjanster for ett enklare och mer hallbart vardagsliv.
VARDERINGAR

Nytdnkande, kunniga, med ett stort hjarta

VART LOFTE

Vi har lovat oss sjalva att aldrig sluta vara nyfikna. Det dr genom att lyssna och lara, som vi kan fortsatta
innovera i en snabbt foranderlig varld. Och det &r genom att utmana och ifrdgasatta, som vi hittar vagar
som leder oss framat. Fler smarta tjanster, ger fler trygga jobb. Och vi kommer sténdigt arbeta for ett
Oppet och mer hallbart samhalle.

HEMFRID | SIFFROR

Omsattning: 740 MKR
Abonnerande kunder: 15 700
Medarbetare: 2 090

Antal kontor: 6

ORGANISATION OCH AGARE

Hemfrid ar ett privatagt bolag inom hushallsnara tjanster. Vi finns i Sverige med huvudkontor i Stockholm
och verksamhet i Goteborg, Malmo, Helsingborg, Uppsala och Vasteras. Och sedan 2019 dven i Linkoping
och Norrkoping. Vi erbjuder tjanster som stadning, flytt, tradgardshjalp, seniorhjalp, och manga andra
tjanster som underlattar vardagen.

OM RAPPORTEN

Detta ar var femte Hallbarhetsrapport dar vi redovisar for hur vi bedriver var verksamhet och vad vi har
for ambitioner framat. Vi beskriver bade vilka maojligheter och utmaningar vi jobbar med. Hemfrids
verksamhet omfattas av kravet pa hallbarhetsrapportering enligt Arsredovisningslagen och innehaller
efterfragade upplysningar kring antikorruption, personal, sociala fragor samt miljo. Rapporten avser
verksamhetsaret 1 januari — 31 december 2020. Vi redovisar dven hur vi bidrar till FN:s 17 globala
hallbarhetsmal



Hallbarhetsstrategi och mal

“Vart hallbarhetsarbete dr ett sténdigt pdgaende forbdttringsarbete”

Vi vill fortsatta vara pionjarer och utveckla bade oss sjdlva och branschen. Darfér ar hallbarhet en central och
affarsnara fraga for oss. Som marknadsledare har vi ett stort ansvar att driva och utveckla branschen framat pa
ett Iangsiktigt och ansvarsfullt satt. Att erbjuda tjanster med ett socialt och miljomdssigt ansvar samtidigt som
det ar ekonomiskt hallbart - det ar det som ar framtidens tjanster.

Vi utgar ifran fyra omraden i vart strategi- och hallbarhetsarbete. | respektive strategiomrade ar hallbarhet och
digitalisering integrerat. Att hitta nya innovativa I6sningar pa vara kunders vardagsproblem &r det som driver
var verksamhet framat. Med nya sétt att utveckla vara medarbetare skapar vi tillvaxt och framtida
konkurrenskraft. Vi jobbar aktivt med att minska var klimatpaverkan och vi stravar efter att kontinuerligt
forbattra var positiva inverkan pa samhallet med speciellt fokus pa att skapa jobb och inkludering pa svensk
arbetsmarknad.

. For kund - ett enklare vardagsliv

. For medarbetare — en bra arbetsgivare och méjligheter att utvecklas

. For miljé och klimat - minskad paverkan

. For samhallet - jobbskapande och en mer 6ppen och dynamisk arbetsmarknad

HALLBARHETSSTYRNING

Hemfrids hallbarhetsarbete ar integrerat i verksamhetshetsstyrningen. Det har funnits med i Hemfrids
agardirektiv sedan start att vi ska vara ett ansvarsfullt och langsiktigt foretag med god affarsetik.

Foretagsledningen har det operativa ansvaret att integrera hallbarhet i hela verksamheten och leverera pa mal
och nyckeltal. Hemfrids hallbarhetschef har ansvaret att driva hallbarhetsfragorna framat och ta langsiktiga
strategiska initiativ. Samtidigt ar vi alla hallbarhetansvariga och ska jobba efter de riktlinjer och policys som
tagits fram for verksamheten.

UN GLOBAL COMPACT

2017 signerade vi UN Global Compact dar vi antog att folja deras 10 grundlaggande principer om arbetsratt,
manskliga rattigheter, anti-korruption och miljo. Vi redovisar vart forbattringsarbete och rapporterar arligen in
en COP (Communication of Progress). Som medlemmar i Global Compact, och darigenom varldens storsta
natverk for hallbart foretagande inom det privata naringslivet, har vi tillgang till utbildningar, praktiska verktyg
och inspiration for att ta vart hallbarhetsarbete framat.

FN:S HALLBARHETSMAL

FN:s Hallbarhetmal ar ett viktigt ramverk nar vi tittar pa hur vi kan 6ka var positiva paverkan for manniskor och
samhalle, samtidigt som vi kan minska var negativa paverkan for miljon. Som tjansteféretag kan vi spela en
viktig roll for att na de globala malen, framférallt inom social hallbarhet. Med 6kad tjansteproduktion kan vi
hjalpa till att skapa fler jobb och 6kad sysselsattning i samhallet.



Mal 3
Hélsa & vélbefinnande

Mal 4
Utbildning

Mal 5

Jamstalldhet

Mal 8
Ekonomisk tillvixt & anstdndiga villkor

Mal 10
Jamlikhet

Mal 12
Hallbar konsumtion och produktion

3.9 Minska antalet
sjukdomsfall till foljd av
skadliga kemikalier

4.4 Oka antalet personer
med fardighet for ekonomisk
trygghet

4.7 Utbildning for hallbar
utveckling

5.4 Vérdesatt obetalt
omsorgsarbete och framja
delat ansvar for hemmet
5.5 Sakerstall fullt
deltagande for kvinnor i
ledarskap och
beslutsfattande

5.B Stérk kvinnors roll med
teknik

8.1 Hallbar ekonomisk
tillvaxt

8.2 Framja ekonomisk
produktivitet genom
diversifiering, teknisk
innovation och uppgradering
8.3 Framja politik for
arbetstillfallen och 6kad
foretagsamhet

8.4 Forbattra
resurseffektiviteten i
konsumtion och produktion
8.5 Framja full sysselsattning
och anstandiga arbetsvillkor
for alla

10.1 Minska
inkomstklyftorna

10.2 Framja social,
ekonomisk och politisk
inkludering

10.3 Sakerstall lika
rattigheter for alla och utrota
diskriminering

12.4 Ansvarsfull hantering av
kemikalier

12.5 Minska mangden avfall
12.8 Oka allmanhetens
kunskap om hallbara
livsstilar

Hemfrid startades utifran visionen att férenkla
manniskors vardag. Vi vill att fler ska trivas och
ma bra och letar stiandigt efter nya lsningar,
innovationer och samarbeten som minskar
friktion och 6kar valmaendet i och kopplat till
hemmet och arbetsplatsen. Det bidrar till
minskad stress, minskade sjukskrivningsdagar
och sparade kostnader for bade individen,
foretagen och samhillet i stort.

Vi har ett systematiskt arbetsmiljéarbete for
att framja god hélsa pa jobbet

Vi har aktivt val bort kemikalier i sprayer for
battre halsa for vara medarbetare

Vi satsar pa utbildningar for att skapa tillvaxt,
innovation och framtida konkurrenskraft
Hemfridsakademin

Sprakutbildningar

Ledarskapsutbildningar

Hemfrid skapar majligheter for kvinnor att
gora karriar pa lika villkor som man. Bade for
kunder och medarbetare.

Vi anstaller manga utlandsfédda kvinnor, den
malgrupp som generellt har svarast att ta sig in
pa svensk arbetsmarknad. Med ett jobb starker
vi deras position pa arbetsmarknaden och
mojlighet att skapa en egen social och
ekonomisk plattform.

Vi skapar tillvéxt och jobb i en vaxande vit
tjdnstesektor

Vi fortsatter att driva branschen framat och
skapa efterfragan pa fler tjanster i hemmet och
pa arbetsplatsen - fler kdpta tjanster blir fler
trygga jobb

Vi har haft kollektivavtal sedan start med
avtalsenliga I6ner, forsakringar,
pensionsavsattningar osv och fortsatter att
professionalisera yrket

Effektivitet och battre sysselsattningsgrader
Digitalisering och teknisk utveckling

Vi skapar fler jobb och darmed en trygg social
och ekonomisk plattform for fler

Vi jobbar engagerat med att skapa en
foretagskultur dar alla vara medarbetare ska
kanna sig valkomna oavsett bakgrund,
utbildning, alder eller kon.

Inkluderings- och likabehandlingspolicy

Egen serie stadprodukter markta med Bra
Miljoval

Atervinnings- och &teranvandningstjanst for
kunder

Minskat avfall i var dagliga verksamhet
Inspirerar vara kunder och medarbetare till en
mer hallbar livsstil hemma och pa
arbetsplatsen

Test med nya innovativa forpackningar av
papper



Mal 13

Bekdmpa klimatférandringarna

Mal 17

Genomférande och globalt partnerskap

SDG AMBITION

13.3 Oka kunskap och
kapacitet for att hantera
klimatférandringar

13.a Implementera FNs
ramkonvention om
klimatférandringar

17.16 Stark det globala
partnerskapet for hallbar
utveckling

17.17 Uppmuntra effektiva
partnerskap

17.19 Utveckla nya satt att
mata framsteg

o Uppdaterade klimatmal enligt FN:s 1,5C
ambition

. Kartlaggning och uppféljning av vart
klimatavtryck

. Aktivt arbete for att minska vara utslapp

. Miljéanpassade bilar

. Fler samarbeten med kommuner och sociala
entreprendrer for att skapa en mer 6ppen och
dynamisk arbetsmarknad ex Jobbentrén,
Integrationspakten, Jobbspar

. Fler samarbeten for att inspirera kunder och
medarbetare att leva mer hallbart

. SDG Ambition

2020 gick vi med i initiativet SDG Ambition - ett acceleratorprogram for medlemmar i UN Global Compact. |
programmet, som stracker sig 6ver 6 manader, guidas vi i att integrera hallbarhetsmalen ytterligare i var
affarsstrategi. Tillsammans med ett 20-tal andra svenska féretag ar vi med i digitala workshops for att satta
mer ambitiésa hallbarhetsmal, byta erfarenheter och inspirera varandra. Malet &r att fa konkreta verktyg for
att framtidssékra affaren och skapa langsiktigt varde.

INTRESSENTDIALOG

En viktig del i vart hallbarhetsarbete ar att lyssna till vara intressenter. Det hjalper oss att driva var
hallbarhetsagenda framat och hitta nya I6sningar. Hemfrids viktigaste intressenter ar bade befintliga och
potentiella kunder, medarbetare, dgare, fackliga parter, myndigheter/organisationer, politiker, miljon och
samhillet i stort. Varje ar tar vi hjélp av kundundersékningar, medarbetarundersokningar, fokusgrupper och
workshops for att identifiera de fragor som ar de mest vasentliga for vara intressenter. 2020 har vi fatt in dver

6 000 svar pa vara enkater.

Kunder

Medarbetare

Agare

Fackliga parter

Myndigheter/organsiationer

Kollektivavtal och bra arbetsvillkor
Miljdanpassade stadprodukter
Service och kvalitet

Sakerhet

Kollektivavtal och bra villkor
Hélsa och vdlmaende
Utbildning

Inkludering

Kundngjdhet

Kollektivavtal och bra arbetsvillkor
God affarsetik

Tillvaxt

Kollektivavtal och bra arbetsvillkor
God hélsa och vdlmaende

God afférsetik
Regelefterlevnad

Kundundersokningar
Workshops

Medarbetarundersékningar
Workshops

Styrelsemoten
Uppfodljning

Kontinuerlig dialog
Avtalsférhandlingar

Rapportering



Politiker Jobb Kontinuerlig dialog
Integration Deltagande i relevanta forum
Jamstalldhet
Tillvaxt

RISKER OCH RISKHANTERING

Riskhantering ar integrerad del av var verksamhetsstyrning. For att hantera och forebygga risk fortsatter vi att
vidareutveckla var process - det galler bade identifiering och uppféljning. Under verksamhetsaret 2020 har
riskarbetet fatt en extra dimension i och med pandemin. Vi har borjat jobba med prognoser och scenarion pa
ett helt nytt satt for att kunna minimera och hantera risk. Vi har framforallt haft ett stort fokus pa att minska
risk for smittspridning av covid-19 och stédrka arbetet med hélsa och vdlmaende for bade medarbetare och
kunder.

De operativa riskerna identifieras och varderas av respektive affarsenhet och supportfunktion och tas upp i
arlig workshop med ledning. De mer strategiska och externa riskerna som innovation, 6kad konkurrens,
varumarke, omvarldsforandringar, hallbarhet, miljé och politiska férandringar hanteras av ledning och styrelse
tillsammans. Styrelsen dger ansvaret att f6lja upp hela riskarbetet arligen.

Sociala och Arbetsmiljo, halsa & sdkerhet . Utbildning i arbetsmiljé och arbetsratt
medarbetarrelaterade risker . Okat fokus pa riskmedvetenhet
. Uppfoljning och analys kring risk inom
arbetsmiljo och sdkerhet
. Nya arbetssatt anpassade till
Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer kring covid-19
. Kommunikation kring covid-19 och hur
vi tillsammans kan minska
smittspridning

Kultur, varderingar och interna . Varderingsdrivet ledarskap
processer . Utbildningar
Kompetensforsorjning . Utveckling av processer for att

attrahera, rekrytera, behalla och
utveckla talang

Maénskliga rattigheter Diskriminering . Inkluderings- och
likabehandlingspolicy

Ménskliga rattigheter i . Uppfoérandekod
leverantorskedjan
Korruption Korruption och bedrageri . Uppfoérandekod

. Visselblasarsystem

Miljo Klimatforandringar . Aktivt arbete for minskade
koldioxidutslapp
. Uppfoljning av co2-utslapp

Kemikalier . Bra Miljoval-mérkta produkter



Varumarke

Politik

Brist pa innovation

Konkurrens

Organisation

Sakerhet

Politiska forandringar, i synnerhet
politiska beslut géllande rutavdraget

Omvarldsbevakning
Datadrivet insiktsarbete

Kontinuerlig utveckling
Informationssakerhet och
riskmedvetenhet
GDPR/integritetspolicy

Lépande omvarldsanalys och
trendbevakning

Kontinuerlig dialog med dgare och
intressenter

Relationsbyggande med relevanta
malgrupper genom medverkan i olika
forum och samverkansgrupper



VISSELBLASARSYSTEM

2018 implementerade vi ett visselblasarsystem for att bade kunder och medarbetare anonymt ska kunna
uppmarksamma oss om det forekommer missforhallanden i verksamheten eller avsteg fran vara policys. Under
2020 har det kommit in tva case i visselblasarsystemet. Bada har blivit |6sta.



En enklare vardag

Hemfrid startades utifran visionen att férenkla manniskors vardag. Vi letar standigt efter nya I6sningar,
innovationer och samarbeten som minskar friktion och 6kar vdlmaendet i och kopplat till hemmet och
arbetsplatsen.

EN “ONE-STOP-SHOP"

For att hjalpa vara kunder med en enklare vardag siktar pa att ha ett brett utbud av tjanster och vara en “one-
stop-shop” for tjanster i hemmet och pa arbetsplatsen. Med ett brett och komplett utbud av tjanster kan vi
skapa ett annu storre varde for vara kunder. De senaste aren har vi darfor vaxlat upp var affarsutveckling och
satsat pa en rad nya erbjudanden exempelvis flytt, enklare hantverk och atervinning.

EN BATTRE KUNDUPPLEVELSE

| en snabbt forénderlig varld fordndras dven vara kunders 6nskemal, forvantningar och beteenden. Darfor
maste vi hela tiden utvecklas och lyssna pa vara kunder. En bra kundupplevelse ar en forutsattning for att vi ska
kunna fortsatta vaxa - darfor ar det en viktig hallbarhetsfraga for oss.

Varje ar genomfor vi kundundersokningar for att mata hur bra vi levererar vara tjanster. 2019 borjade vi
redovisa NPS som framsta KPI for kundnojdhet istallet for NKI. FOor oss ger NPS ett battre matvarde for hur vi
som foretag presterar och lever upp till vara kunders forvantningar. NPS anses vara den basta metoden for att
analysera den sammanlagda kundupplevelsen och har stark koppling till lojalitet, I6nsamhet och tillvaxt.
Malsattningen 2020 var att nd ett NPS pa 40, utfallet blev 39. 2021 siktar vi pa att na NPS 45.

LEDANDE DIGITALA TIANSTER

Var malsattning ar att Hemfrid ska ha en ledande digital position i branschen och erbjuda de bésta digitala
tjansterna. Med var app har vi mojlighet att leverera en annu mer personlig, skraddarsydd och tidsoptimerad
tjanst for vara kunder. Vi fortsatter att vidareutveckla funktionerna i appen och forbattra kundupplevelsen.
Bland annat har vi utvecklat en battre feedback-loop dér vi kan ta del av insikter kring var leverans i realtid.

2021 fortsatter vi att bli annu mer data- och insiktsdrivna. Datan hjalper oss bade att férbattra
tjansteupplevelsen for kunden samt optimera och effektivisera vara interna arbetsprocesser.



Mojligheternas arbetsgivare

Vi har en tydlig ambition — det ar att vara branschens basta arbetsgivare och skapa férutsattningar for vara
medarbetare att utvecklas. Det dr tack vare deras engagemang, kunskap och arbetsinsats som vi kan skapa en
enklare vardag for fler.

KOLLEKTIVAVTAL OCH BRA VILLKOR

For oss ar bra arbetsvillkor grundlaggande for ett foretags hallbarhetsarbete. Vi har haft kollektivavtal sedan
start och vardesatter ett valfungerande samarbete med vara fackliga parter. Vi har en ambition att hela tiden
forbattra och utveckla arbetsvillkoren for att fortsatta professionalisera yrket. Med kollektivavtalet har alla
medarbetare ratt till anstallningstrygghet, garantitider, forsakringar, reseersattning och pensionsavsattningar
osV.

DIGITALA UTBILDNINGAR

“Med nya innovativa sdtt att utbilda skapar vi framtida konkurrenskraft ”

Med digitala utbildningar har vi helt nya mojligheter att bredda vart utbildningsprogram och uppmuntra till
kontinuerligt larande. Vi har ocksa mojligheter att starka vara medarbetares kompetens i olika tjanster och
erbjuda fler utvecklingsmdjligheter.

2020 har vi digitaliserat var utbildningsplattform Hemfridsakademin. Den har integrerats i var medarbetarapp
och ar numera tillgénglig for alla. Vid lansering har fokus framfoérallt varit pa kundupplevelse, miljévanlig
stadning, arbetsmiljé och hélsa. De digitala utbildningarna gér det mojligt att medarbetare kan ta del av den
kunskap de behover vid den tidpunkt de behéver. Och med inbyggd Al-teknik kan vi erbjuda mer
individanpassad inlarning och battre forutsattningar for att lyckas.

ETT FORSTA JOBB OCH ETT ANDRA SPRAK

Sedan 2015 har vi satsat pa sprakutbildningar for vara medarbetare. Eftersom manga far sitt forsta jobb i
Sverige hos oss och sprakbarridren ofta ar ett hinder sa ser vi det som en viktig investering i verksamheten av
fyra anledningar

Det starker vara medarbetares sjalvfortroende och position pa svensk arbetsmarknad
Det forbattrar servicen till vara kunder

Det forenklar kommunikationen med oss pa kontoret

Det bidrar till battre och mer effektiv integration

El o

| bérjan pa 2020, innan pandemin tog fart, hann vi med ett pilottest med sprakappen Lingio. Lingio har
utvecklat branschspecifika kurser i svenska via en app som ger anvandarna en mojlighet att lara sig spraket
digitalt. Genom en unik kombination av Al, gamification och pedagogik skapar de férutsattningar for effektiv
och rolig sprakinlarning.

Vara lararledda sprakutbildningar pausades under 2020 pa grund av covid-19. Men vi har inte tappat vart fokus
pa jobb och sprak i kombination - istéllet har vi tagit oss tiden att ta fram en mer langtgdende plan for vara
spraksatsningar for 2021 och framat. Tillsammans med Lingio och var fackliga part Kommunal testar vi
exempelvis en gemensam utbildningssatsning i svenska som startar forsta kvartalet 2021. 50 av vara
medarbetare far mojligheten att vara med i projektet “Pa vdg framat” som erbjuder Kommunals medlemmar
att starka sina kunskaper i sprak.



HALSA OCH VALMAENDE | PANDEMIN

Halsa och valmaende ar hogt prioriterat pa var agenda. Vi vill att alla ska trivas och ma bra pa jobbet och ha
tillgang till en trygg och sdker arbetsmiljo. Vi utvecklar vart arbetsmiljoarbete kontinuerligt och har som
langsiktigt mal att hela tiden stéarka vart ledarskap for att framja en battre halsa.

2020 har inneburit helt nya utmaningar for oss att sakerstalla halsa och vdlmaende pa jobbet, pandemin har
medfért bade nya risker att forhalla oss till och nya satt att arbeta. Utifran Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer har vi under aret tagit fram riktlinjer for hur vi ska bidra till minskad smittspridning av
covid-19. For alla medarbetare som jobbar ute hos kund har vi tagit fram tydligare hygienrutiner och kopt in
bade handsprit och munskydd. For alla som jobbar pa vara kontor har vi stéllt om till hemmakontor och nya
digitala satt att arbeta. Pa kort tid har vi anpassat oss till nya forutsattningar och tagit fram losningar for att
underlatta teamarbete.

Sjukfranvaro ar var viktigaste KPI for att folja upp vart arbete med hélsa och vdlmaende. Vi har haft en jamn
nedatgaende sjukfranvarotrend de senaste aren, men 2020 har siffrorna ¢kat till f6ljd av pandemin och nya
striktare restriktioner. Korttidsfranvaron hamnade pa 6,75 procent 2020 pa kollektivsidan jamfort med 4,08
procent 2019. Langtidsfranvaron féljde samma trend och hamnade pa 3,96 procent 2020 procent jamfort med
3,5 procent bade 2019. Pa tjanstemannasidan var siffrorna nagot lagre — 2,96 procent korttidsfranvaro och 1,24
procent langtidsfranvaro 2020.

En annan viktig aspekt inom halsa ar olycksfalls- och tillbudsrapportering. Vi arbetar aktivt med att minska
risken for skador och olyckor pa arbetet och att férebygga att olyckssituationer uppstar. 2020 rapporterades 51
arbetsskador och tva tillbudsfall. Branschen 6verlag raknas som en lagriskbransch nar det kommer till
arbetsskador, mindre allvarliga olyckor.

EN BATTRE MEDARBETARUPPLEVELSE

FoOr att na vara langsiktiga mal och vara en attraktiv arbetsgivare bade idag och imorgon behéver vi hela tiden
utveckla var medarbetarupplevelse. En viktig del i vart arbete att forbattra medarbetarupplevelsen ar att lyssna
till alla vdra medarbetare och vad de tycker om oss som arbetsgivare.

2020 rullade vi ut appen Winningtemp till samtliga medarbetare i organisationen. Implementeringen gjordes i
tva steg - 2019 introducerades den for tjansteman och 2020 fick samtliga medarbetare tillgang till appen. Med
tdta pulsmatningar har vi storre maojlighet att vara proaktiva och kontinuerligt folja upp ledarskap, arbetsgladije,
arbetssituation, delaktighet, teamkénsla, personlig utveckling och engagemang pa hela foretaget. Vi har ett bra
resultat inom omraden som teamkansla och engagemang - ett genomsnitt pa 7,8 2020 jamfért med 7,7 2019.
Forbattringspotential finns framst inom ledarskap och personlig utveckling.

JAMSTALLDHET

Att stdrka kvinnors position pa arbetsmarknaden &r en del av vart DNA. Vi startades utifran idén att géra det
mojligt for fler kvinnor att kombinera jobb och familj och gora karriar pa lika villkor som mén. Forutom en
kvinnlig grundare och styrelseordférande har vi ocksa en kvinnlig vd, en 6vervagande del kvinnor pa
chefspositioner och en majoritet kvinnor i var tjansteproduktion. Det dr nagot vi ar valdigt stolta 6ver. Vi ar
framforallt stolta Over att vi har skapat mojligheter for manga utlandsfodda kvinnor att starka sin stallning pa
arbetsmarknaden och ta nasta steg i karridren.

Samtidigt stravar vi efter en jamnare konsfordelning pa hela foretaget. Vi vet att mer jamstallda team skapar
innovation och framgang, darfor har vi satt langsiktiga mal for att uppna en battre balans mellan kvinnor och



man pa alla nivaer. P3 ledande positioner stravar vi efter en fordelning pa 60 procent kvinnor och 40 procent
man till 2025. | tjansteproduktionen tror vi att det kommer att ta langre tid att férandra balansen pa grund av
samhallets normer och varderingar kring yrket och var bransch. Malsattningen ar en férdelning pa 70 procent
kvinnor och 30 procent man till 2025. Vi har sett en forbattring 2020 dven om var ambition ar storre. Framat
fortsatter vi att félja upp, kommunicera, utbilda samt lyfta fram férebilder i jamstalldhetsfragan.

Kollektiv 85% 15% 84% 16%
Tjansteman 80% 20% 77% 23%
Ledning 83% 17% 75% 25%
Styrelse 33% 67% 40% 60%
Totalt 84% 16% 83% 17%

MANGFALD OCH INKLUDERING

“Vi ska vara ledande i var bransch nér det kommer till mangfald och
inkludering”

Ett av vara strategiska mal ar att vara med och bidra till en mer 6ppen och inkluderande arbetsmarknad. Vi tror
att en mangfald av kompetenser och erfarenheter hjalper oss att utveckla var verksamhet, ger oss battre
perspektiv och darigenom ett starkare foretag. Vi ar ocksa overtygade om att det gor oss till en roligare och
mer inspirerande arbetsplats.

Var utgangspunkt ar att alla ska kdnna sig valkomna och ha lika mojligheter oavsett vart man kommer ifran, hur
gammal man ar, vilket kon man har, vad man tror pa eller vem man blir kdr. Nagot som ocksa finns formulerat i
var inkluderings- och likabehandlingspolicy. Och hos oss finns mangfald pa riktigt — en majoritet ar
utlandsfédda och kommer fran en mangd olika bakgrunder. 2019 satte vi det langsiktiga malet att na en battre
mangfald dven pa ledande positioner och att 20 procent ska ha utlandsk bakgrund till 2025.

2020 har vi med hjélp av SCB kunnat mata och félja upp vart mal. Siffrorna visar att 13,5 procent av cheferna
inom Hemfrid har internationell bakgrund. For att na vart mal pa 20 procent kommer vi att fortsatta strategiska
arbetet med inkluderande rekrytering och ledarutveckling. Vi har bland annat implementerat en
kompetensbaserad rekryteringsprocess, en metod som fokuserar pa de personliga egenskaper som tjansten
kraver och darmed hjalper oss med objektiva urval i var rekrytering.

Totalt 18% 82%
Ledande befattning 86,5 % 13,5%

1. Svensk bakgrund definieras som person fodd i Sverige eller med en forédlder fodd utomlands. Utlandsk bakgrund definieras som person
fodd utomlands eller med bada foraldrar fédda utomlands.



Minskad miljo- och klimatpaverkan
Vi fortsatter att ta viktiga steg mot vart langsiktiga mal att bli fossilfria till 2025, senast 2030.

FN:s 1.5 C AMBITION

2019 tog vi det strategiska beslutet att félja FNs mal om att halla den globala uppvarmningen under 1.5 C
grader. En uppvarmning hogre an sa kommer att innebara allvarliga klimatférandringar som paverkar bade
manniska och miljo. For att klara av 1.5 graders malet maste tillvaxten av koldioxidutslapp stoppas till 2020 och
darefter halveras varje decennium fram till 2050 enligt FNs Klimatpanel IPCC.

Var malsattning ar att vi ska vara fossilfria i var egen verksambhet till 2025, senast 2030. Under 2020 har vi

e Borjat med en uppdaterad strategi for att minska vara utslapp och bli fossilfria till 2025, senast 2030
e Implementerat klimatmal fér den exekutiva ledningen
e Kommunicerar vara klimatmal

KLIMATBERAKNINGAR

Sedan 2016 har vi gjort arliga uppféljningar av vara koldioxidutslapp. Detta ar tredje gangen vi rapporterar
enligt Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet). Med hjalp av det digitala verktyget Normative tittar pa var
klimatpaverkan i tre kategorier: scope 1, 2 och 3. Scope 1 inkluderar direkta utslapp som avser de
koldioxidutslapp som foretaget har kontroll 6ver — exempelvis egna transporter och fordon. Scope 2 inkluderar
indirekta utslapp som avser foretagets konsumtion av el och vdarme. Scope 3 inkluderar allt annat som vi inte
har en direkt paverkan pa sasom inkdp av varor och tjanster. Likt manga andra foretag finns den storsta delen
av Hemfrids utslapp i Scope 3, dvs inkdp av varor och tjanster.

TRANSPORTER

Transporter dr en utmaning i manga branscher, dven for oss. En betydande del av var klimatpaverkan utgors av
egna transporter. Vi har arbetat aktivt med att investera i elhybrider sedan 2016/2017.

Den stora utmaningen ligger i att fortsdtta minska vara utslapp samtidigt som vi vaxer, framférallt inom var
flyttservice. Vi har 2020 gjort en genomlysning av vilka lastbilsmodeller som kan drivas med det fornyelsebara
brénslet HVO. Det finns en stor besparingspotential i koldioxidutslapp med HVO men det visade sig att de
lastbilsmodeller som vi har inte rekommenderas att tankas med drivmed|et. Vi har en vilja att investera i
ellastbilar och en ambition att ha basta miljoalternativen pa plats men infrastrukturen inte praktiskt mojligt.
2021 tittar vi ocksa pa hjalp med optimeringssystem for att hitta effektiviseringsvinster i logistiken och att
optimera vara resor battre.

ENERGI

Vi har medvetet jobbat med energieffektivisering pa vara kontor. All elférbrukning dar el inte ingar i
hyresavtalen ar fornyelsebar, vilket medfor att koldioxidutslappen fran elférbrukningen ar laga.
Energiférbrukningen pa vara kontor har pa sa satt minskat de senaste tre aren, se Scope 2.



LOKALPRODUCERADE STADPRODUKTER

Med var egen serie stadprodukter markta med Bra Miljéval kan vi garantera att vi anvander miljéanpassade
stadmedel hemma hos alla vara kunder. Produkterna ingar i stddabonnemangen. Genom en Bra Miljévals-
markning bidrar vi till att minska bade var egen och vara kunders miljopaverkan.

Vi har ocksa valt att producera produkterna lokalt i Sverige. Genom lokal produktion minskar vi transporterna
som utgor en stor del av koldioxidutslappen vid tillverkning. Narheten gor det ocksa enkelt fér oss att gora
besok i fabriken och ha en nara dialog i produktutveckling.

Utover miljomarkning och lokal produktion har vi valt flaskor som ar gjorda av gron polyeten, en innovativ
miljoplast som till 85 procent bestar av sockerrér. Till skillnad fran olja som fossil plast &r tillverkad av, &r
sockerrér en fornyelsebar ravara. Produktion av gron polyeten, ocksa kallat biobaserad plast, har mindre
negativ paverkan pa miljon och lagre klimatutslapp jamfort med tillverkning av fossila plaster.

PILOTTEST MED NYA INNOVATIVA FORPACKNINGAR AV PAPPER

Att hitta nya innovativa férpackningar som minskar anvandningen av plast kan vara en del av I6sningen att
minska vart klimatavtryck. Tillsammans med Paboco —The Paper Bottle Company har vi hosten 2020 initierat
ett pilotprojekt for att testa en ny generations pappersflaska. Tillsammans med kunder kommer vi varen 2021
att utvardera hur de nya férpackningarna fungerar for vara produkter handtval och diskmedel. Tidigare har
Paboco framst gjort samarbeten med féretag inom dryckesindustrin. Vi ar forst inom var branschkategori att
testa. Detta ar ett steg i larandeprocessen och vi och vara kunder dr med och ger insikter for att férbattra
produkten. Till nasta generations flaska ar Paboco’s mal att utveckla en 100 procent biobaserad och
atervinningsbar pappersflaska.

Jamfort med en vanlig PET-flaska har Pabocos pappersflaskor foljande fordelar;

e 70-55% mindre plast jamfort med vanliga PET-flaskor

e  Ravara fran ansvarsfullt skogsbruk (FSC)

e  57% mindre koldioxidavtryck jamfort med vanliga PET-flaskor

e Atervinn och spara ytterligare 8.4gr of CO2

e 1trad =ca 10 000 pappersflaskor

e Envaxande gran binder ca 20kgCO2/ar. Traden skordas vid en optimal storlek da de slutat vaxa och
inte binder CO2 langre (ca 80-85 ar) For varje trad som skordas planteras minst 3 nya trad. Darfor
spelar ett aktivt och hallbart skogsbruk en nyckelroll for att bekdmpa klimatférandringarna.

MINSKAT AVFALL

I linje med vara miljo- och klimatmal vill vi bade tédnka och jobba mer cirkulart. Det handlar om alltifran
kallsortering pa kontoren till minskad pappersanvandning och ateranvandning av elektronik. Med
atervinningsféretaget Inrego har vi 2020 ateranvant och gett nytt liv till ett vara gamla mobiler, datorer och
andra teknikprylar och pa sa satt lyckats spara 1 913 kg Co2.



	Våra strategiska hållbarhetsmål
	Möjligheternas arbetsgivare
	Minskad miljö- och klimatpåverkan

